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https://www.ccachicago.org/

Wprowadzenie

W styczniu 2024 r. nadinspektor CPD Larry Snelling ponownie sformutowat cel, aby kazda
osoba petnigca stuzbe w CPD byta funkcjonariuszem policji spotecznosciowej'. W ramach
dziatan na rzecz realizacji tej wizji w catym departamencie CCA zebrat opinie od organéw CPD
z catego departamentu w celu poznania ich perspektyw i wyznaczenia przysztych prac.

Niniejszy dokument przedstawia synteze tych wywiadow i jest podzielony na cztery czesci:

1.

Metody
e Osoby uczestniczgce w wywiadach
e Pytania do wywiadow

Kluczowe tematy
e Mocne strony
o Wiekszos¢ cztonkdw jest otwarta na i docenia wartoS¢ policji spotecznosciowe;j
jako sposobu pracy w catym departamencie
o Wielu cztonkow uwaza, ze najlepsze praktyki w zakresie policji spotecznosciowe;j
juz istniejg w departamencie, ale nie sg konsekwentnie definiowane ani stosowane
e Wyzwania
o Wielu cztonkéw podkreslato wyzwania kadrowe i brak integralnosci obchodow
jako przeszkody w realizacji wizji nadinspektora
o Czesto zwracano uwage na znaczenie samopoczucia personelu oraz
umiejetnosci miekkich (np. komunikac;ji)
o Wydaje sie, ze czlonkowie obawiajg sie popetnienia btedu, a jednoczesnie czujg
presje, ze spoteczenstwo oczekuje od nich realizacji wszystkich zadanh
o Wyrazono poczucie braku tgcznosci z centralg (CPD), potrzebe zaangazowania
i wskazdéwek od kierownictwa na poziomie okregu oraz pragnienie pozytywnego
wzmochnienia/uznania

Szczegotowe wyniki wywiadéw: w wywiadach ujawnily sie trzy gtéwne wyzwania

¢ Definicja policji spotecznosciowej: Czym jest policja spotecznosciowa?

¢ Role policji spotecznosciowej: Jak nalezy wdrazac policje spotecznosciowg
w réznych rolach?

e Pewnosc¢ systemu: Co musi by¢ spetnione, aby departament mogt w petni
zrealizowac wizje?

Kadry i integralnos¢ geograficzna

Czas

Morale

Odpowiedzialnos¢ i wsparcie

Rekrutacja, szkolenia i edukacja

Zaangazowanie spotecznosci

! https://www.chicago.gov/content/dam/city/depts/ccpsa/GOALS/2024%20CPD%20Goals%20-%20FINAL.pdf




Czes¢ 1: Metody (osoby uczestniczgce w wywiadach i pytania
do wywiadow)

CCA przeprowadzit wywiady i grupy fokusowe z 123 zaprzysiezonymi cztonkami reprezentujgcymi
wszystkie stopnie oraz 19 osobami cywilnymi w 15 okregach, aby zebra¢ opinie CPD.

Osoby uczestniczgce w wywiadach:
- Funkcjonariusze (pogrupowani wedtug stazu w CPD: powyzej 5 lat, ponizej 5 lat),
sierzanci, porucznicy i dowodcy z:
o 4 okregéw potnocnych (014, 019, 024, 025)
o 4 okregdw centralnych (001, 008, 012, 018)
o 3 okregdéw zachodnich (010, 011, 015)
o 4 okregdéw potudniowych (004, 006, 007, 022)
- Specjalistyczne role w policji spotecznosciowe;j
o Osoby cywilne: Koordynatorzy obszaru, koordynatorzy ds. ustug dla mtodziezy,
organizatorzy spotecznosci
o Zaprzysiezeni: Sierzanci Strategia Alternatywnego Podejscia Policji w Chicago
(Chicago Alternative Policing Strategy, CAPS), funkcjonariusze CAPS, tgcznicy
(ds. mtodziezy, oséb bezdomnych, imigrantéw, osob LGBTQIA+), sierzanci ds.
koordynacji okregowej i funkcjonariusze ds. koordynacji okregowej (Inicjatywa
Policji Sasiedzkiej)
- Kierownictwo centrali
o Naczelnicy: Zwalczanie terroryzmu, sprawy wewnetrzne, detektywi, patrol, policja
konstytucyjna i reformy
o Dodatkowy personel: Biuro Policji Spotecznosciowej, akademia, badania
i rozwoj, rekrutacja i zatrzymywanie pracownikow

Osoby uczestniczace w wywiadach wedtug obszaru geograficznego

Centrum, 13% Zachod, 11%

Centrala, 22%

Pétnoc, 27%

Potudnie, 27%



Osoby uczestniczgce w wywiadach wedtug rangi

Cywil | —— 19

Biuro (Policji
Spotecznosciowej)

Funkcjonariusz (patrolu) I 26
Sierzant | ———— 30
Porucznik N 14
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Zastepca naczelnika [ S
Naczelnik [N S

Nadinspektor [l 1

Sposrod funkcjonariuszy patrolowych, z ktérymi przeprowadzono wywiady, 35% (n=9) miato
staz pracy krétszy niz pie¢ lat, a 65% (n=17) miato staz pracy wynoszgcy piec lat lub wiece;j.

Pytania miaty na celu zapewnienie zrozumienia obecnego postrzegania policji spotecznosciowej
oraz operacyjnych implikacji wizji nadinspektora dla policji spotecznosciowe;j.

Ocena stanu obecnego

- Jak opisaliby Panstwo obecny stan policji spotecznosciowej w CPD?
- Co jest skuteczne w obecnym podejsciu CPD do policji spotecznosciowej?
- Gdzie widzg Panstwo mozliwosci poprawy w podejsciu CPD do policji
spotecznosciowe;j?
- Czy wiedzg Panstwo, czym zajmujg sie cztonkowie CAPS? / cztonkowie NPI® (DCO)?
o Jak wspotpracujg Panstwo z CAPS/NPI?

Wizja stanu przysziego

- Czy znajg Panstwo wizje nadinspektora dotyczaca policji spotecznosciowej?
o Wizja: ,Kazda osoba petnigca stuzbe jest funkcjonariuszem policji
spotecznoscioweyj”.
- Co oznacza dla Panstwa ,kazda osoba petnigca stuzbe”?
o Kto jest uwzgledniony?

2 Strategia Alternatywnego Podejscia Policji w Chicago (CAPS) to strategia policji
spotecznos$ciowej obejmujgca caty departament, rozpoczeta w 1993 roku i obstugiwana przez
cztonkow zaprzysiezonych oraz cywilnych cztonkdw.

3 Inicjatywa Policji Sgsiedzkiej (Neighborhood Policing Initiative, NPI) to program policji
spotecznosciowej rozpoczety w 2019 roku jako pilotaz (obecnie w 10 okregach), obstugiwany
przez zaprzysiezonych sierzantéw ds. koordynacji okregowe;j i funkcjonariuszy ds. koordynaciji
okregowej (District Coordination Officers, DCOs).



https://www.chicagopolice.org/community-policing-group/how-caps-works/what-is-caps/
https://www.chicagonpi.org/

o Kto nie jest uwzgledniony?
Co podoba sie Panstwu w tej wizji? Jakie wyzwania widzg Panstwo we wdrazaniu
tej wizji w CPD?
Jakie jest idealne doswiadczenie dla mieszkancéw Chicago podczas interakciji
z cztonkami CPD?
Jakie sg Panstwa zdaniem operacyjne implikacje tej wizji dla policji
spotecznosciowej? Innymi stowy, jak ta wizja wygladataby w praktyce
w poréwnaniu z tym, czego oczekuje sie obecnie?

Czes¢ 2: Kluczowe tematy

Cztonkowie okreslili mocne strony i wyzwania zwigzane z operacjonalizacjg policji
spotecznosciowej w catym departamencie (w obecnym i przysztym stanie).

Mocne strony

Wiekszos¢ cztonkdw jest otwarta na policje spotecznosciowg i docenia jej wartos¢ jako
Sposob pracy w catym departamencie

,Policja spoteczno$ciowa zaczyna sie od kazdej osoby petnigcej stuzbe, nie tylko od
Jednostki” — dowddca

,Rozwigzywane sprawy wynikajg z tego, ze spotecznoS$c¢ sie zgtasza... najlepsze
informacje pochodzg z ulicy” — funkcjonariusz patrolowy

,Nie wyobrazam sobie, dlaczego ktokolwiek miatby odrzucic te wizje”
— funkcjonariusz patrolowy

,Bede o tym pamietac: ,,Co zrobitaby osoba petnigca stuzbe w policji
spotecznosciowej?” — funkcjonariusz patrolowy

Wielu cztonkéw uwaza, ze najlepsze praktyki w zakresie policji spotecznosciowej juz istnieja
w departamencie, ale nie sg konsekwentnie definiowane ani stosowane

,Funkcjonariusze codziennie zajmujg sie policjg spotecznoSciowg — nie nazywamy
tego w ten sposob, ale tak jest”
— sierzant patrolowy

Po moich zgtoszeniach pytam: ,,Czy rozwigzatem problem?” Nie moge odejs¢, dopoki
nie powiem sobie ,tak” lub ,w pewnym stopniu” — funkcjonariusz patrolowy

,Swietne okazje do zaangazowania to zatrzymanie sie i zapytanie ludzi, czy
potrzebujg pomocy przy wymianie opony, podtgczeniu kabli lub pomocy starszej
osobie z koszem na Smieci” — nadzorca patrolowy

»,Pokazuje nowym funkcjonariuszom, gdzie sg muzea i uliczni sprzedawcy, zamiast
skupiac sie tylko na tym, gdzie sg gangi’ — funkcjonariusz patrolowy

,Poswiec czas na nawigzanie kontaktu z ofiarami [przemocy domowej]”
— nadzorca patrolowy



Wyzwania

Wielu cztonkow podkreslato wyzwania kadrowe i brak integralnosci obchodéw jako przeszkody
w realizacji wizji nadinspektora
e ,Cztonkowie spotecznosci chcieliby widzie¢ wiecej tych samych funkcjonariuszy”
— funkcjonariusz patrolowy

o Jedli zbudujesz integralno$¢ obchoddw i umiejetnosSc¢ rozwigzywania problemow, mniej
0s0b bedzie nastawionych do nas negatywnie, poniewaz nas poznajg”
— funkcjonariusz patrolowy

e Braki kadrowe sg tak duze, ze funkcjonariusze nie mogg nawet usigsc¢ z ofiarami
wtaman, aby udzieli¢ porad dotyczgcych zapobiegania przestepczosci, poniewaz
dyspozytor nas zasypuje zgtoszeniami” — nadzorca patrolowy

e To tylko ciggte reagowanie na zgtoszenia radiowe przez caty dzien. Czasy
proaktywnej policji minety” — nadzorca patrolowy

o _Najwieksza skarga to ‘dlaczego policja dziata tak wolno’ — nadzorca patrolowy

Czesto zwracano uwage na znaczenie samopoczucia personelu oraz umiejetnosci miekkich
(np. komunikaciji)
e Policja spoteczno$ciowa polega na wykorzystywaniu umiejetno$ci miekkich, a nie
umiejetnosci egzekwowania prawa” — funkcjonariusz patrolowy

e Poswiecamy wtasny czas i pienigdze, aby nasze pokoje wyciszenia byty komfortowe”
— nadzorca patrolowy

e W zgtoszeniach gtéwnie stuchamy ludzi i dostarczamy zasoby przez pie¢ minut.
Ludzie chetniej sie otwierajg [jesli to robimy], niz gdy podchodzimy z agresjg”
— funkcjonariusz patrolowy
Wydaje sig, ze cztonkowie obawiajg sie popetnienia btedu, a jednoczesnie czujg presje, ze
spoteczenstwo oczekuje od nich realizacji wszystkich zadan
o . Mam watpliwosci, jak przeprowadzac podstawowe zatrzymania drogowe / poscigi. Jak
podejsc¢ do sytuacji, aby nie miec ktopotow za robienie tego, co policja powinna robi¢?”
— funkcjonariusz patrolowy

e lLudzie postrzegajg nas jako rozwigzanie wszystkich problemow, zamiast dzwonic
pod 311”— funkcjonariusz patrolowy

e ludzie oczekujg, ze policja zrobi za nich wszystko: skosi trawnik, bedzie
ochroniarzem itp.” — funkcjonariusz patrolowy

Wyrazono poczucie braku fgcznosci z centralg (CPD), potrzebe zaangazowania i wskazéwek
od kierownictwa na poziomie okregu oraz pragnienie pozytywnego wzmochnienia/uznania
e _Nie awansujesz za umiejetnosci interpersonalne” — funkcjonariusz patrolowy

e _Nie otrzymujemy wystarczajgcego uznania, gdy robimy co$ dobrze. Potrzebujemy
wsparcia i motywacji” — funkcjonariusz patrolowy

o Niektorzy porucznicy i nadzorcy bojg sie wychodzi¢ do spoteczno$ci, to my musimy
przewodzi¢” — nadzorca patrolowy

o Sierzanci i porucznicy mogliby lepiej chwali¢, méwigc ‘dobra robota’ albo ‘dzieki tobie
lepiej mnie postrzegajg’ — nadzorca patrolowy



Czes¢€ 3: Wyniki wywiadow

Wywiady ujawnity trzy gtdowne wyzwania:
1. Definicja policji spotecznosciowej: ,Czym jest policja spotecznosciowa?”
2. Role policji spotecznosciowej: ,Jak nalezy wdrazac policje spotecznosciowg
w réznych rolach?”
3. Pewnosc¢ systemu: ,Czy CPD moze faktycznie wdrozyc policje spotecznosciowg
w catym departamencie?”

Definicja: Czym jest policja spotecznosciowa?

Nie byto spojnej definicji policji spotecznosciowej wsrdd cztonkdw w przeprowadzonych wywiadach.

Cztonkowie opisali policje spotecznosciowg jako:

Okazywanie
szacunku
i profesjonalizmu

Rozwigzywanie -
problemow,

z ktorymi borykaja -
sie mieszkancy

Planowanie
wydarzen
i zaangazowania

,Chodzi o traktowanie ludzi jak ludzi” — OCP

,Moim celem dla funkcjonariuszy jest proba poprawienia komus
samopoczucia” — dowddca

L 10] zZwykta przyzwoitos¢, traktowanie ludzi z szacunkiem

i profesjonalizmem” — zastepca naczelnika obszaru

»,M0&j szacunek do ludzi nie zmienia sig, gdy ich aresztuje. Nie zawsze
musze mie¢ ostatnie stowo. Wowczas szacunek jest czesto
odwzajemniany” — funkcjonariusz patrolowy

.Najlepszy sposdb na stuzbe jest czesto bardzo prosty. To, co ludzie
najbardziej pamietaja, to ciche, czesto niezauwazalne akty zyczliwosci”
— dowddca

.Nasza praca to w petni obstuga klienta” — porucznik patrolowy
.Policja spotecznosciowa to zaangazowanie w spotecznos¢ w kwestii
bezpieczenstwa publicznego... Stajemy sie gtéwnymi rozwigzywaczami
problemow w catym okregu” — organizator spotecznosci

~Jestes tam, aby stuzy¢ spoteczenstwu. Jesli nie znasz odpowiedzi,
znajdz jg, aby ludzie odeszli zadowoleni” — dowddca

»Zajmujemy sie problemami od senioréw po dziury w drogach

i musimy znalez¢ sposéb na rozwigzanie problemow mieszkancow,
nie przerzucajgc odpowiedzialnosci, jednoczesnie zajmujgc sie
kwestiami zwigzanymi z egzekwowaniem prawa i przestepczoscig”

— funkcjonariusz CAPS

,=Funkcjonariusze na obchodach nie mogg organizowac¢ wydarzen
spotecznosciowych — nie majg czasu na planowanie bingo dla
seniorow czy wycieczki na mecz Soxow”

— zastepca naczelnika obszaru

[Personel policji spoteczno$ciowej] jest postrzegany jako organizatorzy
imprez — naczelnik

.Policja spofecznosciowa [obecnie] ma niewiele wspdinego z
dziataniami policyjnymi, to bardziej wydarzenia” — nadzorca

,Musimy pojawiac¢ sie na wszystkich wydarzeniach organizowanych
przez spotecznos¢, poniewaz nikt inny z CPD tego nie zrobi”

— funkcjonariusz CAPS

,Cztonkowie spotecznos$ci przejrzg planowanie wydarzen” — sierzant



Rola: Jak nalezy wdrazac policje spotecznosciowg w réznych rolach?

Ponizsze tabele podsumowujg, jak cztonkowie postrzegajg wdrazanie policji spotecznosciowej
w swoich rolach.

Rola Kluczowe tematy i cytaty ilustrujgce

Okregi patrolowe
- tgczenie z zasobami: ,Przypadkowo znalaztem sie w schronisku dla
ofiar przemocy domowej i od tamtej pory rozdaje ich wizytowki
ofiarom” — funkcjonariusz
- Budowanie relacji: ,Musimy zmieni¢ przekonanie, ze za kazdym
razem, gdy sie pojawiamy, to dlatego, ze stato sie cos ztego”
— funkcjonariusz
- Rozwigzywanie probleméw: ,Chodzi o rozwigzywanie powaznych
przestepstw” — funkcjonariusz
Funkcjonariusze | - Kontynuacja: ,Sporzadzitem twoj raport tydzien temu i chciatem sie
patrolowi upewni€, czy wszystko w porzgdku” — funkcjonariusz
- Szacunek, profesjonalizm: ,Rozmawiaj jak cztowiek, badz ludzki, tak
jak ja chciatbym by¢ traktowany” — funkcjonariusz
- Obstuga klienta: ,Caty czas korzystam z doswiadczenia w obstudze
klienta z restauracji. Postrzegam ludzi jako klientow. Nie mozna
wykonywac tej pracy bez umiejetnosci interpersonalnych”
— funkcjonariusz
- Umiejetno$ci komunikacyjne: ,Wiecej cztowieczenstwa, mniej
automatyzmu” — funkcjonariusz
- Rozwigzywanie problemow: Pokazuj sposoby, w jakie policja
spotecznosciowa moze pomoc w rozwigzywaniu problemow i jak
funkcjonariusze stosujg to w praktyce
- Kontynuacja: ,Zawsze realizowaliSmy jakie$ dziatania policji
spotecznosciowej z naszymi FTO. SprawdzaliSmy zgtoszenia dzien
po udzieleniu odpowiedzi” — funkcjonariusz patrolowy
- Szkolenia: Program immersji w okregowych biurach policji
spotecznosciowej dla nowych rekrutdw po rozpoczeciu cyklu FTO lub
dla nowych funkcjonariuszy zainteresowanych dalszg edukacjg;
program mentorski dla rekrutéw i funkcjonariuszy z do$wiadczeniem
krétszym niz 5 lat, aby obserwowali funkcjonariuszy z wyjatkowymi
umiejetnosciami w zakresie policji spotecznosciowej
- Modelowanie kluczowych zachowan: ,Jesli porucznicy i nadzorcy
priorytetowo potraktujg poprawe czyjego$ samopoczucia, przetozy
sie to na funkcjonariuszy” — dowddca
- Modelowanie wiedzy o zasobach spoteczno$ci: ,Ustugi zdrowia
psychicznego i przeciwdziatania przemocy domowej roznig sie
Nadzorcy w zaleznosci od okregu. To na dowoddcach, kapitanach i
patrolowi porucznikach spoczywa obowigzek zapewnienia, ze funkcjonariusze
wiedzg, kto co oferuje. Oto, co miasto oferuje poprzez ustugi
miejskie” — dowddca
- Modelowanie sprawiedliwo$ci proceduralnej wewnetrznie: ,Jesli nie
rozmawiasz ze wspotpracownikami, na pewno nie rozmawiasz ze
spotecznoscig” — sierzant patrolowy

Funkcjonariusze
szkoleniowi w
terenie (Field
Training
Officers, FTO)



Rola Kluczowe tematy i cytaty ilustrujgce

Recepcja

Inne jednostki/biura

Kierownictwo
z centrali

Akademia

Detektywi -
i funkcjonariusze
facznikowi ds.
rodziny -

tgczenie z zasobami: ,Powiedziatem recepcji, ze to nie jest problem
policji spotecznosciowej, mozecie w tym poméc” — funkcjonariusz CAPS
Nastawienie na obstuge klienta: Przyjazny dla spoteczehstwa
Rozwigzywanie problemow: Przejmuj odpowiedzialnos¢ za kwestie,
ktore mozna rozwigzac lub niezwtocznie skierowac dalej
Kontynuacja: Sledz i monitoruj skierowania

Modelowanie budowania relacji wewnetrznie: ,Niech [kierownictwo
wyzszego szczebla z] centrali odwiedza okregi podczas apeli i
dziekuje funkcjonariuszom, ktérych prosi o codzienne wyjazdy.
Zwtaszcza na nocnych zmianach” — dowddca

Modelowanie szacunku i kluczowych zachowan: ,,Potrzebujemy
szacunku od géry do dotu” — nadzorca

Zapewnianie elastyczno$ci: ,Koniec z szablonowym podejsciem
centrali. Kazdy okreg jest wyjgtkowy”.

Umigjetno$ci komunikacyjne: ,W akademii mieliSmy kiedys zajecia
z umiejetnosci interpersonalnych” — sierzant

Rozwigzywanie problemow, tgczenie z zasobami: ,Detektywi czesto
identyfikujg problem i oferujg kompleksowe ustugi” — sierzant
tgczenie z zasobami: ,Lepsza praca w dotarciu do grup
spotecznych, na przyktad jak lepiej chronic przed przestepstwami
finansowymi pokrzywdzone grupy” — dowddca

Budowanie relacji: ,Nawigzanie kontaktu z cztonkami spotecznosci
moze by¢ z natury trudne ze wzgledu na charakter dochodzenia”
— naczelnik



Ponizsze tabele podsumowuja, jak personel patrolu okregowego/obszarowego, personel CAPS
w okregu i personel NP1 w okregu postrzega/rozumie Biuro Policji Spotecznosciowej (Office of
Community Policing, OCP) oraz role wyspecjalizowanych inicjatyw policji spotecznosciowej
(CAPS i NPI).

Postrzeganie przez Biuro Patrolowe

Tytuty: Naczelnicy obszaréw, dowdédcy, porucznicy, sierzanci i funkcjonariusze
Okregi: 001, 004, 006, 007, 008, 010, 011, 012, 014, 015, 018, 019, 022, 024, 025

,CAPS ‘pomaga’ i jest proaktywny. Patrol jest bardziej reaktywny” — sierzant

Cztonkowie wyrazili sprzeczne odpowiedzi w oparciu o swoje doswiadczenia:

- Niektorzy nie byli pewni, czym zajmuje sie Okregowe Biuro Policji
Spotecznosciowej; inni w duzym stopniu na nim polegajg

- Niektorzy postrzegajg Okregowe Biuro Policji Spotecznosciowej jako fatwa
prace; inni widzg je jako przecigzenie
NPI/DCO nie zostaty wprowadzone we wszystkich okregach, dlatego wielu
funkcjonariuszy nigdy nie styszato o NPI. Inni zastanawiali sie, czy powinno
by¢ ono oddzielone od CAPS w ramach Okregowego Biura Policji
Spotecznosciowe;.

Opis
kultury

- Patrol, zwtaszcza nowi funkcjonariusze, jest catkowicie nieSwiadomy lub nie
wie, jak korzystac¢ z zasobow Okregowego Biura Policji Spotecznosciowej w
terenie

- Patrol polega na Okregowym Biurze Policji Spotecznosciowej, aby byé
,Przyjaznym funkcjonariuszem”, ktérym sam nie moze by¢, lub organizowac
wydarzenia, w ktérych nie ma czasu uczestniczy¢

- Niektorzy cztonkowie patrolu nie zawracajg gtowy Okregowemu Biurze Policji
Spotecznosciowej, poniewaz uwazaja, ze jest ono zbyt przecigzone,

i zamiast tego sami podejmujg dziatania policji spotecznosciowe;j
(kontynuacje lub dostarczanie zasobow) (np. dziatajgc jako nieformalni
tacznicy ds. przemocy domowej poza biurami CAPS)

Opis
zachowania

- Brak inwestycji lub checi do dziatan policji spotecznosciowej, poniewaz jest
to postrzegane jako obowigzek innych biur

- Wiekszos¢ cztonkow zaktada, ze CAPS to policja spotecznosciowa
(minimalna swiadomos$¢ NPI lub szerszych koncepciji policji
spotecznosciowe))

Skutki

10



Tytuty:

Okregowe Biuro Policji Spotecznosciowej / postrzeganie CAPS

o Poziom centrali: koordynatorzy obszarowi, koordynatorzy ds. mtodziezy, organizatorzy
spotecznosci, tacznicy (ds. mtodziezy, oséb bezdomnych, imigrantéw, oséb LGBTQIA+)
e Poziom okregu: sierzanci CAPS, funkcjonariusze CAPS, rézni tgcznicy (np. ds. wspélnot
religijnych, oséb starszych itp.)
Okregi: 006, 007, 012, 014, 015, 024, 025

LFunkcjonariusze mys$lg, ze zajmujemy sie tylko przyjemnymi rzeczami, ale to my budujemy
relacje i wykonujemy mnostwo papierkowej roboty. Kazdy nadal ma wyznaczong prace poza

zaangazowaniem.” — zaprzysiezony personel CAPS

LFunkcjonariusze nawigzujg relacje z tgcznikami w okregach tylko wtedy, gdy dzieje sie tam cos
ztego. Nie sg proaktywni w zapobieganiu sytuacjom Kryzysowym, rozwigzaniem jest policja

Opis
kultury

Opis
zachowania

Skutki

spotecznosciowa.” — zaprzysiezony personel CAPS

Poczucie, ze robi wszystko
Brak ukierunkowania i zasobow

Wiele spraw jest ,zrzucanych” na Okregowe Biuro Policji Spotecznosciowej
przez funkcjonariuszy patrolowych i centrale (np. personel recepciji kieruje
rozmowy do Biura, ktére mégtby obstuzyé sam)

Oczekuje sie, ze bedzie planowac/organizowac¢ wydarzenia (,wsparcie
logistyczne dla centrali w terenie”), dziata¢ jako tgcznicy, pisa¢ okregowe plany
strategiczne i utrzymywac relacje ze spotecznoscig, jednoczesnie bedgc
angazowanym w patrol

Poczucie, ze ludzie nie chcg dotgcza¢ do Okregowego Biura Policji
Spotecznosciowej, poniewaz to zbyt obcigzajgca praca

Brak formalnego szkolenia, aby sta¢ sie czescig Okregowego Biura Policji
Spotecznosciowej; nauka w trakcie pracy

Niewiele wskazéwek z centrali na temat tego, co powinni robic¢; instrukcje
wydajg sie niepowigzane i brak im spojnej strateqii

Brak czasu lub pieniedzy na planowanie wydarzen

Niedobory kadrowe; wielu zaprzysiezonych pracownikow Okregowego Biura
Policji Spotecznosciowej petni podwdjne obowigzki, obejmujac kilka rol
tacznikowych jednoczesnie lub pracujgc zaréwno w Biurze, jak i na patrolu
Cywile w szczegolnosci czujg sie przepracowani i niedoceniani (przez centrale
i zaprzysiezonych funkcjonariuszy)

Poczucie wypalenia

Ze wzgledu na niedobory kadrowe i czeste transfery, cywile czesto posiadajg
najwiekszg wiedze instytucjonalng zwigzang ze spotecznoscia; jednak nie
zawsze sg szanowani przez zaprzysiezonych funkcjonariuszy, a spotecznosc
czesto woli kontakt z cztonkami zaprzysiezonymi

Staty, intensywny cykl zaangazowania, ale niepewnos¢ co do jego
bezposredniego wptywu
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Postrzeganie NPI

Tytuly: Sierzanci ds. koordynacji okregowej, funkcjonariusze ds. koordynacji okregowej

(DCO)

Okregi: 004, 006, 010, 011, 025

,DCO myslg nieszablonowo, robigc rzeczy, ktérych policjia zazwyczaj by nie robita.
Oczekiwania wobec DCO sg inne niz wobec funkcjonariuszy na obchodach. Funkcjonariusze
na obchodach nigdy nie nawigzaliby kontaktu z radnymi i wiascicielami firm na takim

poziomie” — DCO

,Nie otrzymujemy takiej samej legitymacji. Odzyskalismy dowody w powaznych sprawach
karnych, poniewaz spotecznosc chetnie przekazuje nam informacje, ale nie otrzymujemy za

to uznania”— DCO

,DCO sg swoimi wtasnymi tgcznikami biznesowymi. Robimy takie rzeczy, jak sprzgtanie
witryn sklepowych w zwigzku z dziatalnoscig przestepczg”. — DCO

L<Angazuje dostawcow na imprezach ulicznych i pytam, jakie zasoby oferujg, w jakich
godzinach sg otwarci, czy sg one bezptatne itp. Dodatem ich do mojej kolekcji” — DCO

Opis
kultury

Opis
zachowania

Skutki

Postrzegaja siebie jako prawdziwych funkcjonariuszy policji spotecznosciowej
DCO docierajg do spotecznosci (rola proaktywna); oparta na miejscu
Spotecznos¢ przychodzi do CAPS / Okregowego Biura Policji
Spotecznosciowej (rola reaktywna); oparta na ludziach

Poswiecajg czas na rozwigzywanie problemow, nie sg angazowani

w odpowiedzi na wezwania stuzb (cho¢ mogg zareagowac, jesli ustyszg
cos istotnego w radiu)

Bardzo celowo odrézniajg sie od CAPS / Okregowego Biura Policji
Spotecznosciowej; czujg sie bardziej szanowani przez réwiesnikow

niz CAPS

Czuja sie spetnieni w swoich rolach

Postrzegajg swoja role jako najblizszy przyktad ,pracy policji
spotecznos$ciowe;j”
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Pewnos$¢ systemu: Co musi by¢ spetnione, aby departament mogt w petni
zrealizowac wizje (ze kazda osoba petnigca stuzbe jest funkcjonariuszem policiji
spotecznosciowej)?

Cztonkowie departamentu wskazali kilka wyzwan, ktére ograniczajg zdolnos¢ CPD do
kompleksowego wdrozenia policji spotecznosciowej, a takze potencjalne rozwigzania.
Wyzwania zostaty podzielone na szesc¢ kategorii, ktore nalezy rozwigzac, aby cztonkowie mogli
w petni realizowa¢ pozgdane zachowania.

Cytaty ilustrujace Sugestie przedstawione w wywiadach
Wyzwanie: Kadry i integralnos¢ geograficzna

- ,Kiedys mieliSmy trzyosobowe samochody, - Priorytetem jest spojnosc personelu
wiec byta pewnosc, ze zobaczysz kogos wedtug obszaréw geograficznych
znajomego na swoim obchodzie” (np. integralnos¢ sektora); dgz do
— naczelnik diugoterminowego przydziatu

- ,Nie byto nikogo na moim obchodzie, kogo geograficznego
bym nie znat. To utatwiato mi prace” - Minimalizacja zmian przydziatu (szczegoty,
— funkcjonariusz patrolowy zespoty ogolnomiejskie itp.)

- ,[Kiedy istniata integralnos¢ obchodéw] - Utatwienie przekazywania rozwigzywania
znates wszystkich gtéwnych graczy w problemow miedzy zmianami
okolicy. Dzieki temu przetrwates” - Petnie wdrozenie Jednosci Dowodzenia
— funkcjonariusz patrolowy (Unity of Command, UOC) i Zakresu

Kontroli (Span of Control, SOC)

Wyzwanie: Czas

- ,Za duzo papierkowej roboty, ktéra - Skrocenie czasu raportowania i obowigzkow
prowadzi donikgd” — DCO administracyjnych (np. System Zarzadzania
- ,Ludzie juz mnie nie lubig, gdy Rekordami (Record Management System,
przyjezdzam, bo sp6zniam sie trzy RMS), skro¢ formularze itp.)
godziny” — funkcjonariusz patrolowy - Zmniejszenie liczby wezwan wymagajacych
- ,Ludzie sg bardzo wdzieczni, gdy mamy reakcji policji (np. reakcja alternatywna)
szanse na kontynuacje” - Okreslenie sposobow, w jakie policja
— funkcjonariusz patrolowy spotecznosciowa moze by¢ wtgczona

podczas odpowiadania na wezwania stuzb

Wyzwanie: Morale

- ,Nie chcesz juz wykonywaé¢ swojej pracy, - Zapewnienie, aby personel miat dostep do
[bo] nie chcesz mie¢ ktopotow” zasobow wspierajgcych dobrostan
— funkcjonariusz patrolowy - Rozwazenie nagrdd i innych zachet za

- ,Mozesz probowac stworzy¢ kulture policji dobrg prace w policji spotecznosciowe;j
spotecznosciowej, ale potrzebujesz ludzi, - Modelowanie opiekunczych zachowan ze
ktorzy sie w to zaangazujg i to poprg” strony kierownictwa (np. powiadamianie
— sierzant patrolowy o odwotanych dniach wolnych)

- Traktowanie sie¢ nawzajem z szacunkiem
wewnatrz organizacji

- Przeciwdziatanie obawom przed
popetnieniem btedu
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Wyzwanie: Odpowiedzialnos¢ i wsparcie

.Przygotowujg nas na porazke; spotkania | - Wdrozenie skutecznego pomiaru

sg czesto odwotywane” i odpowiedzialnosci (oceny wynikow,

— funkcjonariusz CAPS CompStat)

,Dajcie nam odpowiednie narzedzia, - Zapewnienie dostep udo zasobow i narzedzi
abysmy byli funkcjonariuszami policji wsparcia (np. aplikacja 311 na telefony)
spotecznosciowej, a nie tylko nowe - Opracowanie skutecznego mechanizmu
raporty do wypetnienia” Sledzenia rozwigzywania problemow,

— funkcjonariusz patrolowy zintegrowanie z okregowymi planami
,Kiedys upewnialismy sie, ze tgcznicy ds. strategicznymi (System Zarzadzania
seniorow, budynkoéw lub przemocy Zaangazowaniem Spotecznosci (Community
domowej kontaktujg sie z ludzmi w celu Engagement Management System, CEMS)
kontynuaciji, ale teraz to sie juz nie dzieje” lub inny)

— funkcjonariusz patrolowy
Wyzwanie: Rekrutacja, szkolenia i edukacja

~Szkolenie DCO powinno by¢ - Wopajanie sprawiedliwosci proceduralnej jako
powszechne” — dowddca podstawy i modelowanie przyktadéw
»Szkolenie powinno dotyczy¢ sposobu zachowan zaréwno wewnatrz, jak i w terenie
myslenia ,CAPS”, pomagania ludziom, - Zapewnianie wysokiej jakosci rekrutacji
rozmawiania z ludzmi — to i tak powinien nowych cztonkéw

by¢ nasz profesjonalizm; kontynuuj - Wprowadzenie obowigzku szkolenia DCO
dziatania” — dowddca w zakresie rozwigzywania problemow i
~Jestesmy swietnymi stuchaczami, dziatan spotecznosciowych dla wszystkich
radzimy sobie wewnetrznie i zewnetrznie funkcjonariuszy

z ludzmi na wszystkich poziomach, ale - Wprowadzenie obowigzkowego szkolenia
nigdy nie bylismy szkoleni! CPD ma tak w zakresie interwencji kryzysowej (Crisis
wiele szkolen! Nasze obowigzki nie sg Intervention Training, CIT) w akademii

jasno okreslone” — cywil CAPS - Opracowanie szkolenia w zakresie kompetenciji

kulturowych, aby pomaoc personelowi lepiej
rozumie¢ i skutecznie wspétpracowac
Z roznymi grupami spotecznymi

- Zapewnianie regularnych szkolen dla catego
personelu w celu wzmocnienia zasad policji

spotecznosciowej

Wyzwanie: Udziat spotecznosci
,Ludzie pojawiajgcy sie na spotkaniach - Zwiekszenie udziatu funkcjonariuszy w:
podczas obchoddw nie sg tymi, z ktérymi o Spotkaniach podczas obchoddéw
powinnismy wchodzi¢ w interakcje” o Zaangazowaniu spotecznosci
— Ffunkcjonariusz patrolowy (imprezy na przecznicach,
»Spotecznos¢ nas nie lubi ani nie szanuje festiwale itp.)
i nie ma zadnych konsekwenciji za to, jak | - Zwiekszenie udziatu spotecznosci w:
nas traktuje” — funkcjonariusz patrolowy o Okregowych Komitetach Doradczych
~Jesli obywatele nie uzyskujg (District Advisory Committees, DAC)
oczekiwanych wynikéw, skarzg sie, to o Spotecznym Panelu Doradczym ds.
demoralizujgce” — funkcjonariusz patrolowy Policji (Community Policing Advisory
»Spotecznos¢ réwniez bierze udziat Panel, CPAP)
w [przysztym stanie policji o Radach okregowych

spotecznosciowej], to dziata w obie
strony” — funkcjonariusz patrolowy
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