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 مقدمة 
 

 ،Chicago   (Chicago Police Department, CPD)، Larry Snelling، أعاد المشرف العام على شرطة2024في ینایر 
وفي إطار الجھود الرامیة إلى تنفیذ ھذه الرؤیة على مستوى  . 1ضابط شرطة مجتمعیة CPDتأكید ھدفھ بأن یكون كل ضابط شرطة في 

بجمع مدخلات من ھیئات  )  Civic Consulting Alliance, CCA(الدائرة بأكملھا، قامت مؤسسة تحالف الاستشارات المدنیة  
یوفّر ھذا المستند ملخصًا لھذه المدخلات، وھو مقسّم  . CPDالمناصرة مع  /الرقابة   / المجتمع التي تؤدي أدوارًا رسمیة في الاستشارة 

 : إلى أربعة أقسام 
 

 المنھجیة : 1القسم 
I.  المشاركون في المقابلات 
II.  أسئلة المقابلة 

 
 الموضوعات الأساسیة : 2القسم 

I. سلوكیات : الوضع الحاليCPD التي یفضل المشاركون تقلیلھا 
 ) مثل لغة الجسد أو النبرة التھدیدیة(الأسالیب العدائیة  •
 عملیات الشرطة المجتمعیة المتفرقة وغیر المنسقة  •
 غیاب المتابعة الجادة للمشكلات المجتمعیة •

II. سلوكیات : الوضع المستقبليCPD التي یفضل المشاركون زیادتھا 
 خارج الأزمات بناء علاقات مع المجتمع  •
 معاملة عادلة ومنصفة بین الأحیاء والمجموعات السكانیة  •
 CPDمتابعة الحوادث بطرق ذات مغزى وآلیات لإدخال الملاحظات تساھم في تشكیل استراتیجیة  •
 استجابات في الوقت المناسب ومتوازنة لطلبات الخدمة  •
   CPDتعاون منھجي بین الھیئات المجتمعیة الرسمیة و •

III.  الفرص المتاحة أمامCPD 
 مشاركة بیانات حدیثة وسھلة الاستخدام، خصوصًا بشأن استخدام القوة  •
 توفیر الدعم النفسي والتدریب للأعضاء، خاصة في تقنیات خفض التصعید والممارسات القائمة على فھم الصدمات  •
 مع المجتمع للأعضاء الاستفادة منھا أثناء تفاعلھمتطویر دلیل شامل وتعاوني للموارد الداخلیة والخارجیة التي یمكن  •

 
 CPDملخص مدخلات الھیئات الاستشاریة في : 3القسم 

I.   لجنة استشارات الشرطة المجتمعیة(Community Policing Advisory Panel, CPAP) 
II.  لمناطق  لستشاریة الا مجالس الرؤساء(District Advisory Council, DAC) 

 
 مدخلات الھیئات الخارجیة ملخص : 4القسم 

I. لجنة المجتمع للسلامة العامة والمساءلةCommunity Commission for Public Safety and) 
(Accountability, CCPSA 

a.  أعضاء مجالس المناطق 
b.  المفوّضون 

II.  التحالف المشاركة في مرسوم الاتفاق منظمات 
 

  

 
1 %20FINAL.pdf-https://www.chicago.gov/content/dam/city/depts/ccpsa/GOALS/2024%20CPD%20Goals%20  

https://www.chicago.gov/content/dam/city/depts/ccpsa/GOALS/2024%20CPD%20Goals%20-%20FINAL.pdf


3 
 

 ) وأسئلتھاالمشاركون في المقابلات  (المنھجیة  : 1القسم 
 

 CPDالھیئات الاستشاریة لـ 
 

 (District Advisory Council, DAC)لمناطق ل ستشاریة الامجالس الرؤساء  •
o 15 مجلس  رئیس  
o  عبر مقابلاتZoom  خلال الاجتماع الربع سنوي 
o  2024أغسطس  8بتاریخ 

 (Community Policing Advisory Panel, CPAP)لجنة استشارات الشرطة المجتمعیة  •
o 9  أعضاء 
o   حضور شخصي خلال الاجتماع الربع سنوي 
o  2024یونیو  4بتاریخ 

 
 : CPDتم استخدام الأسئلة التالیة في مجموعات التركیز لفھم الوضع الحالي والرؤیة المستقبلیة للشرطة المجتمعیة في 

 
 تقییم الوضع الحالي  

  في الوقت الحالي؟ CPDكیف تشرح الشرطة المجتمعیة في   •
  تجاه الشرطة المجتمعیة حالیاً؟  CPDما الذي یعمل بشكل جید في نھج  •
 مع الشرطة المجتمعیة؟ CPDأین ترى فرص التحسین في الطریقة التي تتعامل بھا  •

 
 الرؤیة المستقبلیة

 كیف تعرّف الشرطة المجتمعیة؟   •
 ؟ مجتمعیةكیف سیبدو الأمر بالنسبة للجمیع لو كانوا ضباط شرطة  •
 كیف ستبدو ھذه الرؤیة عملیاً؟ ما الذي سیكون مختلفاً عن الوضع الحالي؟ •

 
 الھیئات الخارجیة  

 
 (Community Commission for Public Safety andلجنة المجتمع للسلامة العامة والمساءلة •

(Accountability, CCPSA 
o  مقابلات فردیة عبرZoom  2025ینایر  13و 6بتاریخ (مع مفوضَین  ( 
o 15014، 011، 009، 007، 006، 005،  004، 002، 001: المناطق عضوًا في مجالس المناطق یمثلون  ،

  : وقدموا ملاحظاتھم من خلال 019و ،017، 016
 ) 2024دیسمبر  16بتاریخ ( CCAمجموعة تركیز قادتھا  ▪ 
 )  2024دیسمبر  19بتاریخ ( CCPSAنظمتھا  Zoomجلسة عبر  ▪ 
 CCPSAمقدمة لفریق ملاحظات مكتوبة  ▪ 

 مرسوم الاتفاق  التحالف المشاركة فيمنظمات  •
o  أربعة ممثلین من منظمات ائتلاف مرسوم الاتفاق 
o  ًعبر جلسة مجموعات تركیز عبر تمّت المشاركة افتراضیاZoom   وتقدیم ملاحظات مكتوبة 
o 26  2025فبرایر 
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 :2والمقابلات باستخدام الأسئلة التالیة تم إجراء مجموعات التركیز 
 

 كیف یصف السكان في دائرتكم حضور الشرطة وتفاعلھم مع السكان؟ ھل ھو مفرط، قلیل، أم غیر كافٍ؟ ولماذا؟  •
ما السلوكیات والأفعال التي یرغب السكان في رؤیتھا بشكل أكبر من الشرطة في دائرتكم؟ ھل یختلف ذلك إذا كانت الشرطة   •

 تستجیب لمكالمة أو نشاط إنفاذ آخر؟ وكیف؟ 
ما السلوكیات أو الأفعال التي یرغب السكان في رؤیتھا بشكل أقل من الشرطة في دائرتكم؟ ھل یختلف ذلك إذا كانت الشرطة   •

 تستجیب لمكالمة أو نشاط إنفاذ آخر؟ وكیف؟ 
ما الأفكار الأخرى التي یرغب السكان في تطبیقھا في دائرتكم لضمان أن تكون الشرطة سھلة الوصول، یسھل التواصل معھا،  •

 وأن تكون التفاعلات بین الشرطة وسكان المجتمع إیجابیة؟ 
ما نوع المعلومات التي ترغب في أن تشاركھا الشرطة مع السكان لتعزیز الشفافیة؟ كیف ترید منھم أن یشاركوا ھذه   •

 المعلومات؟ 
 ما الأفكار التي لدیك لتعزیز العلاقات وبناء الثقة بین أجھزة إنفاذ القانون والمجتمع؟   •

 

 الموضوعات الأساسیة : 2القسم 
 

 ... تقلیلھاالتي یرغب المشاركون في  CPDسلوكیات  : الوضع الحالي
 ) مثل لغة الجسد أو النبرة التھدیدیة(الأسالیب العدائیة  •
 عملیات الشرطة المجتمعیة المتفرقة وغیر المنسقة  •
 الجادة للمشكلات المجتمعیةغیاب المتابعة  •

 
 ... زیادتھاالتي یرغب المشاركون في  CPDسلوكیات  : الوضع المستقبلي

 بناء علاقات مع المجتمع خارج الأزمات  •
o  الحفاظ على استمراریة الدوریة(تكلیف الضباط بمناطق جغرافیة محددة لفترات طویلة ( 
o   بدوریات راجلة أو باستخدام الدراجات؛ مشاركة  مثل قیام الأعضاء (الظھور الواضح في المجتمع

 )في فعالیات المجتمع، إلخ  -فقط مسؤولي الشرطة المجتمعیة  ولیس   - الضباط
o  معالجة فعالیاتCPD لمخاوف السلامة العامة، مع مشاركة جیدة من أفراد الدائرة والسكان 
o   تفاعلات إیجابیة وملموسة مع أفراد المجتمع الذین لا یتفاعلون عادة معCPD 

 معاملة عادلة ومنصفة بین الأحیاء والمجموعات السكانیة  •
 CPDمتابعة الحوادث بطرق ذات مغزى وآلیات لإدخال الملاحظات تساھم في تشكیل استراتیجیة  •
 استجابات في الوقت المناسب ومتوازنة لطلبات الخدمة  •
   CPDتعاون منھجي بین الھیئات المجتمعیة الرسمیة و •

 
   CPDالفرص التي أشار إلیھا المشاركون لتطویر 

 مشاركة بیانات حدیثة وسھلة الاستخدام، خصوصًا بشأن استخدام القوة  •
 توفیر الدعم النفسي والتدریب للأعضاء، خاصة في تقنیات خفض التصعید والممارسات القائمة على فھم الصدمات  •
 الاستفادة منھا أثناء تفاعلھم والخارجیة التي یمكن للأعضاءتطویر دلیل شامل وتعاوني للموارد الداخلیة  •

  مع المجتمع

 
تتوافق ھذه الأسئلة مع تلك التي وضعتھا منظمات مجتمعیة للمشاركة المجتمعیة على مستوى المدینة   2
/project-engagement-policing/community-https://www.chicagopolice.org/community 

https://www.chicagopolice.org/community-policing/community-engagement-project/
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 ) CPAPو   DAC( ملخص مدخلات الھیئات الاستشاریة لشرطة شیكاغو :  3القسم 
 

 .طُرحت على المشاركین أسئلة لفھم تصوراتھم حول الوضع الحالي للشرطة المجتمعیة ورؤیتھم للوضع المستقبلي
 

 ... حالیاً CPDكیف وصف المشاركون الشرطة المجتمعیة في  – الوضع الحالي 
 القیادة •

o  استراتیجیة وأولویات الشرطة المجتمعیة تتغیر تبعاً للشخص المسؤول 
o  المسؤولون رفیعو المستوى لا یحضرون الفعالیات إلا إذا كانت ھناك فرصة لالتقاط الصور 
o   وجود فجوة بین القیادة ومبادرة الشرطة المجتمعیة البدیلة في شیكاغو)Chicago Alternative Policing 

Strategy, CAPS( 
 الضباط  •

o  انخفاض عدد الضباط وفقدان استمراریة الدوریات یجعل الضباط غیر متاحین وسرعة الاستجابة ضعیفة 
o  الضباط لا یحضرون اجتماعات الدوریة 
o  ضباط الدوریة یرون أنCAPS وظیفة مكتبیة مسؤولة عن كل ما یخص الشرطة المجتمعیة 

 المجتمع •
o  من الصعب جذب أفراد المجتمع لحضور اجتماعات الدوریة بسبب وصمة الشرطة أو مخاوف تتعلق بالسلامة 
o انقطاع الصلة بین المجموعات الاستشاریة 

 
 ... ما الذي یرغب المشاركون في رؤیتھ  – الوضع المستقبلي 

 القیادة •
o  ثقافة الشرطة المجتمعیة مترسخة ومُستوعبة في جمیع أنحاء القسم، بغض النظر عن القیادة الحالیة 

 انتقال سلس ودافئ للموارد والعلاقات بین القادة المغادرین والجدد  ▪
 ھیكل مركزي لمعلومات الشرطة المجتمعیة الداخلیة والخارجیة  ▪

o   بیانات نوعیة وكمیة(مؤشرات الأداء في القسم تمثل الأشخاص فعلیًا، ولیس مجرد أرقام ( 
 الضباط  •

o  یلعبون دورًا نشطًا في المجتمع، ولیس مجرد دور تفاعلي أو استجابي فقط 

وغیر رسمیاً  ) ، اجتماعات الدوریةDACاجتماعات : مثل( یشاركون في بناء العلاقات رسمیاً  ▪
 ) دوریات راجلة، استخدام الدراجات: مثل(

 یجتمعون بانتظام مع شركاء المجتمع وقادتھ لتبادل الموارد، خاصة مع المجتمعات الدینیة  ▪
o ینظرون إلى التفاعل مع المجتمع من منظور الخدمة الاجتماعیة   
o یتلقون تدریباً یتضمن مفاھیم الشرطة المجتمعیة والتعرف على برامج المجتمع المحلي 

 أفراد المجتمع •
o  بنوا علاقة عمل إیجابیة معCPD  یثقون بالشرطة ویعرفون كیفیة  . من خلال التفاعل خارج نطاق الأزمات

 . العمل معھا عند حدوث مشكلات
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مثل المفوضین، مجالس المناطق،  ( ملخص مدخلات الھیئات الخارجیة :  4القسم 
 ) وأعضاء ائتلاف مرسوم الاتفاق

 
منظمات مجتمعیة شریكة، بھدف جمع التغذیة الراجعة من المجتمع بشأن أداء الشرطة  طُرحت على المشاركین أسئلة طورتھا 

 .  في مناطقھم 
 

 ... بشكل أكبرالسلوكیات التي یرغب المشاركون في رؤیتھا 
 استجابات تتناسب مع خطورة الحالة، خصوصًا في الأزمات النفسیة  •

o خفض التصعید في المواقف المتوترة 
o  أوقات استجابة أسرع 

 : یكونون CPDأعضاء . المجتمع خارج نطاق الأزمات أعضاء الشرطةبناء علاقات؛ حیث یعرف  •
o  ولیس فقط أعضاء  – حضور ضباط الدوریة : مثل(مرئیینCAPS  –   للفعالیات المجتمعیة، والتفاعل العضوي

 ) مع السكان من خلال الدوریات الراجلة أو باستخدام الدراجات، إلخ
o   الحفاظ على استمراریة الدوریة(مكلفّین بنفس المنطقة الجغرافیة ( 
o  یستضیفون فعالیات ذات مغزى تحظى بمشاركة جیدة منCPD  وأفراد المجتمع 
o یتعاملون باحترام متساوٍ مع جمیع أفراد المجتمع 
o  العقارات المھجورة أو المتدھورة، إلخالتعامل مع الأعمال التجاریة، معالجة : مثل (یستجیبون لقضایا جودة الحیاة  ( 
o لدیھم الوقت والموارد لمتابعة قضایا السكان ومعالجتھا 

 
 ... بشكل أقل السلوكیات التي یرغب المشاركون في رؤیتھا 

)  الفعالیات : مثل( أو الوسائل  ) تكرار نفس الأسئلة: مثل (سواء من حیث المحتوى قنوات تغذیة راجعة مكررة من المجتمع،  •
 لا تؤدي إلى تغییر فعلي  والتي

 إیقاف المركبات وإنفاذ قوانین المرور بشكل مفرط  •
 ) لغة جسد أو نبرة تھدیدیة بما في ذلك إشھار السلاح: مثل (الأسالیب العدائیة  •

o  انخراط بعض الأعضاء في جماعات متطرفة 
 

 الفرص
الاستفادة  من تتصل بھ من منظمات المدینة أو المجتمع بشأن قضایا معینة، كیفیة : مثل (تطویر وتوزیع أدلة موارد  •

 ) ، إلخCAREالإبلاغ الذاتي، فرق ، 311، 211: بدیلة مثلمن استجابات 
   نشر البیانات على لوحة معلومات سھلة الاستخدام، تتضمن حالة القضایا بشفافیة ومحاسبة الضباط  •
 ذات الصلة وقابلة للقیاس والتفاعل مع المجتمع بشأن أولویات خطة المنطقة الاستراتیجیة  SMARTاستخدام أھداف  •
 CPD:تشمل تدریبات   •

o أعضاء CAPS یقدمون تدریبات بالأكادیمیة 
o  متخصصًا في الشرطة المجتمعیة تدریباً  یتلقونالمتدربون الجدد 
o  الصحة النفسیة، الصدمة النفسیة، وتقنیات خفض التصعید  تدریبیة في مجالاتدورات 
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